Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine
veseletacke.com

Dobrodosli na spletnem mestu veseletacke.com, ki ga upravlja podjetje Interlife,
spletna prodaja, d.o.o., PreSernova cesta 23, 1230 Domzale, Slovenija (v
nadaljevanju: podjetje ali ponudnik).

PODATKI O PODJETJU
Ponudnik spletne trgovine je:

Interlife, spletna prodaja, d.o.o.
PreSernova cesta 23

1230 Domzale

Slovenija

Mati¢na Stevilka: 7430825000
Davcéna Stevilka: 77436229
elektronski naslov: interlife.eu@gmail.com

Ti splosSni pogoji poslovanja urejajo delovanje spletnega mesta, uporabo spletne
trgovine, nakup izdelkov ter pravice in obveznosti med podjetjem in uporabniki
oziroma kupci.

SploSni pogoji poslovanja veljajo za vse uporabnike spletnega mesta in za vse oblike
uporabe spletnega mesta, vklju¢no z brskanjem po vsebinah, nakupom izdelkov in
drugimi storitvami, ki jih omogoc€a spletno mesto.

Uporabnik je ob oddaiji narocila ali uporabi dolo¢enih funkcionalnosti spletnega mesta
posebej opozorjen na te sploSne pogoje poslovanja in z uporabo splethega mesta
oziroma oddajo narocila potrdi, da je z njimi seznanjen ter da se z njimi strinja.

Ti splodni pogoji poslovanja predstavljajo pravno zavezujo¢ dogovor med podjetjem
in uporabnikom oziroma kupcem ter se uporabljajo kot sestavni del pogodbe,
sklenjene na daljavo.

Podjetje si prizadeva zagotavljati pravilnost, popolnost in azurnost podatkov,
objavljenih na spletnem mestu. Kljub temu lahko pride do napak pri opisih izdelkov,
cenah ali drugih informacijah. V tak$nih primerih si podjetje pridrzuje pravico do
popravka napake ter do spremembe ali preklica naroCila v skladu z veljavno
zakonodaijo.

Podjetje si pridrzuje pravico, da kadarkoli in brez predhodnega obvestila spremeni
vsebino spletnega mesta, ponudbo izdelkov, cene ali druge informacije, razen v
primerih, ko je narocilo Ze potrjeno.



Spletno mesto je uporabnikom na voljo v stanju »takdno, kot je«, pri Cemer podjetje
ne jamci za neprekinjeno delovanje spletnega mesta ali popolno odsotnost tehni¢nih
napak. Podjetje ne odgovarja za morebitno Skodo, ki bi nastala zaradi zaCasne
nedostopnosti spletnega mesta ali tehniCnih tezav, razen v primerih, ki jih doloCa
veljavna zakonodaja.

I. DEFINICIJE

V teh splosnih pogojih imajo spodaj navedeni izrazi naslednji pomen:

Podjetje
je druzba Interlife, spletha prodaja, d.o.o., PreSernova cesta 23, 1230 Domzale,
Slovenija, ki upravlja spletno mesto in spletno trgovino.

Spletno mesto
je spletna stran, dostopna na naslovu veseletacke.com, skupaj z vsemi podstranmi
in funkcionalnostmi, ki jih upravlja podjetje.

Spletna trgovina
je del spletnega mesta, namenjen predstavitvi in prodaji izdelkov ter izvedbi narocil
preko interneta oziroma izvedbi drugih storitev, ki jih omogoca spletno mesto.

Uporabnik
je vsaka fizilna oseba, ki obiS€e ali uporablja spletho mesto ali njegove
funkcionalnosti.

Kupec
je fizitna oseba, ki v spletni trgovini odda narocilo za nakup izdelka.

Potrosnik

je fizitna oseba, ki pridobiva ali uporablja blago oziroma storitve za namene izven
svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti v skladu z doloCbami Zakona o varstvu
potroSnikov (ZVPot-1).

Za namene teh splosnih pogojev se Steje, da so kupci praviloma potrosniki.
Politika zasebnosti
je dokument, ki ureja obdelavo osebnih podatkov uporabnikov in kupcev ter je

objavljen na splethem mestu.

Politika uporabe piskotkov
je dokument, v ki ureja uporabo piSkotkov.

Izdelek
je vsak fizi€ni izdelek, ki je predstavljen in na voljo za nakup v spletni trgovini.



Il. SPLETNA TRGOVINA VESELETACKE.COM

Splodni pogoji poslovanja doloCajo pravice in obveznosti podjetja, uporabnikov
spletnega mesta ter kupcev izdelkov oziroma uporabnikov, ki izvedejo finanéno
podporo projektom, predstavljenim na splethnem mestu veseletacke.com.

Splodni pogoji urejajo zlasti nacin delovanja spletne trgovine, postopek izvedbe
nakupa, pravice in obveznosti pogodbenih strank, postopek izvedbe finanéne
podpore projektom ter druga vpraSanja, Ki izhajajo iz uporabe spletnega mesta in
poslovanja podjetja preko interneta.

Spletna trgovina posluje v skladu z veljavno zakonodajo Republike Slovenije, zlasti v
skladu z Zakonom o varstvu potroSnikov (ZVPot-1), Zakonom o elektronskem
poslovanju na trgu (ZEPT), Obligacijskim zakonikom (OZ) ter drugimi veljavnimi
predpisi.

Uporabnik je ob oddaji naroCila oziroma ob izvedbi finanéne podpore na spletnem
mestu veseletacke.com izrecno opozorjen na sploSne pogoje poslovanja. Z oddajo
narocCila ali potrditvijo finanéne podpore uporabnik potrjuje, da je s sploSnimi pogoji
poslovanja seznanjen, da jih je prebral in da se z njimi v celoti strinja. Kupca
zavezujejo splosni pogoji poslovanja, ki veljajo v trenutku oddaje naro€ila oziroma v
trenutku izvedbe finanéne podpore.

Potrditev splo$nih pogojev poslovanja ob oddaji narocila v spletni trgovini predstavlja
sklenitev pogodbenega razmerja med podjetjem in kupcem.

Potrditev splosnih pogojev poslovanja ob izvedbi finan¢ne podpore projektu Vesele
taCke preko spletnega mesta veseletacke.com predstavlja pravno razmerje med
uporabnikom in podjetijem glede izvedbe finan¢ne podpore in ne predstavlja donacije
v smislu zakonodaje o humanitarnih organizacijah.

Pred potrditvijo naro€ila oziroma pred izvedbo finanéne podpore mora uporabnik
splosne pogoje poslovanja skrbno prebrati. Ce se uporabnik s splo$nimi pogoji
poslovanja ne strinja, uporaba spletne trgovine in izvedba finanéne podpore preko
spletnega mesta nista dovoljena.

Delno strinjanje s sploSnimi pogoji poslovanja ni mogoce. Za izvedbo nakupa ali
finan€ne podpore mora uporabnik sploSne pogoje poslovanja sprejeti v celoti, kot
veljajo v Casu posamezne transakcije.



1. UPORABA SPLETNE TRGOVINE
Podjetje upravlja in vodi spletno trgovino veseletacke.com v skladu s temi sploSnimi
pogoji poslovanja ter veljavno zakonodajo Republike Slovenije.

Spletna trgovina je uporabnikom praviloma dostopna neprekinjeno, vse dni v letu.
Podjetje si prizadeva zagotavljati nemoteno delovanje spletnega mesta, vendar ne
prevzema odgovornosti za morebitne prekinitve dostopa, ki bi lahko nastale zaradi
tehni¢nih razlogov, vzdrzevalnih del, nadgradenj sistema, izpada elektriCne energije,
motenj v delovanju internetnega omrezja, visje sile ali drugih razlogov, na katere
podijetje nima vpliva.

Podjetje si pridrzuje pravico, da spletno trgovino zaasno onemogoci ali trajno ukine,
deloma ali v celoti, brez predhodnega obvestila, Ce je to potrebno zaradi tehnicnih
razlogov, vzdrZzevanja sistema, nadgradenj ali drugih upravicenih razlogov.

Zaradi vzdrzevanja informacijskega sistema lahko pride do zaCasne nedostopnosti
spletne trgovine ali zaCasne onemogocitve izvajanja narocil in placil. Podjetje v takih
primerih ne odgovarja za morebitno Skodo, ki bi uporabniku nastala zaradi zaCasne
nedostopnosti spletnega mesta ali storitev, razen v primerih, doloCenih z veljavnho
zakonodajo.

Uporabnik je dolZzan spletno mesto uporabljati zakonito in v skladu s temi sploSnimi
pogoji poslovanja. Prepovedana je kakrSnakoli zloraba spletnega mesta, vklju¢no z
namernim povzroCanjem motenj v delovanju sistema, poskusi nepooblaséenega
dostopa do informacijskega sistema ali uporabo splethega mesta v nasprotju z
veljavno zakonodajo.

Il 1IZVEDBA NAKUPA V SPLETNI TRGOVINI IN IZVEDBA FINANCNE
PODPORE

Postopek nakupa v spletni trgovini poteka v vec€ tehnicnih korakih, ki uporabniku
omogocajo izbiro izdelka, dodajanje izdelka v koSarico, vnos potrebnih podatkov za
dostavo in placilo ter kon¢no potrditev narocila.

Pred oddajo narocila ima kupec moznost pregledati izbrane izdelke, koli€ine, cene,
stroSke dostave ter druge pogoje nakupa ter po potrebi popraviti ali spremeniti
vhesene podatke.

Kupoprodajna pogodba med podijetjem in kupcem je sklenjena v trenutku, ko kupec
uspesno odda narocilo in na elektronski naslov, ki ga je navedel ob naroCilu, prejme
elektronsko obvestilo o potrditvi narocila.

Od trenutka potrditve narocila dalje so cena izdelka, koli€ina izdelka in drugi pogoji
nakupa dokonc¢ni in zavezujo€i za obe pogodbeni stranki.

Kupoprodajna pogodba je sklenjena v elektronski obliki in je shranjena na strezniku
podjetja v skladu z veljavno zakonodajo. Kupec lahko do podatkov o svojem narocilu
dostopa preko elektronskega potrdila narocila ali na zahtevo pri podjetju.



Jezik, v katerem se sklepa kupoprodajna pogodba, je slovenski jezik.

Na enak nacin se lahko izvede tudi finan¢na podpora projektu Vesele tacke preko
spletnega mesta veseletacke.com.

Pravno razmerje med uporabnikom in podjetjem glede izvedbe finanéne podpore
nastane v trenutku, ko uporabnik potrdi izvedbo finanéne podpore in prejme
elektronsko potrdilo o uspesno izvedeni transakciji.

Od tega trenutka dalje so znesek finan¢ne podpore in pogoji transakcije dokon¢ni in
zavezujoCi za obe stranki.

Podatki o izvedeni finan&ni podpori so shranjeni v elektronski obliki na strezniku
podjetja in se obdelujejo v skladu z veljavno zakonodajo o varstvu osebnih podatkov.

FinanCna podpora projektu Vesele tacke ne predstavlja nakupa izdelka ali storitve,
temvec prostovoljno finanéno podporo projektu podjetja in ne predstavlja donacije v
smislu zakonodaje o humanitarnih organizacijah, razen kadar je izrecno dolo¢eno
drugace.

. NARAVA PROJEKTA VESELE TACKE IN FINANCNIH
PRISPEVKOV

Projekt Vesele TaCke izvaja gospodarska druzba Interlife d.o.o., ki posluje kot
gospodarski subjekt z namenom opravljanja pridobitne dejavnosti v skladu z veljavno
zakonodajo Republike Slovenije.

Temeljna dejavnost podjetja je izvajanje spletne prodaje izdelkov ter drugih poslovnih
aktivnosti, katerih cilj je ustvarjanje prihodkov in dobicka.

Podjetie nima statusa humanitarne organizacije, dobrodelne organizacije ali
nepridobithnega zavoda ter ne deluje v okviru zakonodaje, ki ureja humanitarne
organizacije, dobrodelne ustanove ali namensko zbiranje donacij.

Vsa sredstva, Ki jih podjetje prejme preko splethega mesta veseletacke.com, bodisi iz
naslova nakupa izdelkov bodisi iz naslova prostovoljnih finan¢nih prispevkov
uporabnikov, predstavljajo prihodek podjetja iz opravljanja njegove gospodarske
dejavnosti.

TakSna sredstva se ne Stejejo za donacijo, humanitarni prispevek ali namensko
dobrodelno zbiranje sredstev v smislu predpisov, ki urejajo humanitarne ali
dobrodelne dejavnosti.

Podjetje z vsemi prejetimi sredstvi razpolaga kot s svojimi poslovnimi sredstvi v okviru
svojega rednega poslovanja.



Podjetje Interlife d.o.0. se v okviru svoje poslovne strategije in vrednot zavzema za
podporo zivalim ter projektom, povezanim z dobrobitjo zivali. TakSna usmeritev
predstavlja poslovno in vrednostno usmeritev podjetja, vendar ne predstavlja pravno
zavezujoCe obveznosti podjetja glede namenske porabe sredstev ali izvajanja
dolocenih projektov.

Podjetje lahko prejeta sredstva uporabi po lastni poslovni presoji za katerikoli zakonit
namen v okviru svojega poslovanja, vklju¢no, vendar ne omejeno na:

+ kritje stroSkov poslovanja;

* razvoj dejavnosti;

* investicije;

» trZzenjske aktivnosti;

* razvoj novih projektov;

» ustvarjanje dobicka.

Uporabnikom spletnega mesta je omogocCeno, da podjetju namenijo prostovoljni
financni prispevek kot obliko podpore projektu Vesele Tacke, ki ga izvaja podjetje.

TakSen prispevek ne predstavlja donacije v smislu zakonodaje o humanitarnih ali
dobrodelnih organizacijah, temve& pomeni prostovoljno finanéno podporo poslovni
dejavnosti podjetja.

Z izvedbo finanénega prispevka uporabnik potrjuje, da razume pravno naravo
takSnega prispevka in se strinja, da takSno placilo ne ustvarja nobene pravne
obveznosti podjetja glede:

* namenske porabe sredstey;

* izvedbe doloCenega projekta;

* doseganja doloCenega druzbenega ali dobrodelnega ucinka.

Z nakupom izdelkov ali z izvedbo prostovoljnega finanénega prispevka uporabnik
podpira poslovanje podjetja kot gospodarske druzbe.

Odlocitev o tem, ali, kdaj in v kakSnem obsegu bo podjetje sredstva uporabilo tudi za
projekte ali aktivnosti, povezane z dobrobitjo Zivali, je v celoti v poslovni pristojnosti
podjetja.

Podjetje si prizadeva delovati odgovorno in v skladu s svojimi poslovnimi vrednotami,
vendar uporabnik izrecno potrjuje in sprejema, da nima pravice zahtevati:

* vpogleda v porabo sredstev;

* namenske uporabe sredstev;

» poroCanja o uporabi sredstev;

« ali vraCila sredstev na podlagi osebnih pricakovanj glede njihove uporabe.

Z oddajo narocila ali z izvedbo finan€nega prispevka uporabnik potrjuje, da je z
vsebino tega €lena seznanjen, da jo je prebral, da jo razume ter da se z njo v celoti
strinja.



IV. POSTOPEK NAKUPA

Postopek nakupa v spletni trgovini veseletacke.com poteka v veC zaporednih
tehni¢nih korakih, ki uporabniku omogocajo pregled izdelkov, vnos podatkov, izbiro
nacina dostave in placila ter koncno potrditev narocila.

Pred oddajo narocila ima kupec moznost pregledati vse podatke o narocilu, vkljuéno
z izbranimi izdelki, koli€¢inami, cenami, stroski dostave ter drugimi morebitnimi stroski,
ter po potrebi popraviti ali spremeniti vnesene podatke.

Oddaja narocila predstavlja ponudbo kupca za sklenitev kupoprodajne pogodbe s
podijetjem.

1. korak: izbira izdelka
Kupec v ponudbi spletne trgovine izbere Zeleni izdelek in zeleno koli€ino ter izbiro
potrdi s klikom na gumb »Dodaj v koSarico«.

V primeru izbire vec€ razli¢nih izdelkov se postopek lahko ponovi za vsak posamezen
izdelek posebe;j.

Izbrane izdelke lahko kupec kadarkoli pregleda v koSarici, kjer ima moZnost
spreminjati koli€ine izdelkov, posamezne izdelke odstraniti ali nadaljevati z izbiro
dodatnih izdelkov.

Ko kupec zaklju€i izbiro izdelkov, nadaljuje postopek nakupa s klikom na gumb
»Nadaljuj« oziroma »Na blagajno«.

2. korak: vnos podatkov in izbira placila

V tem koraku kupec izpolni obrazec z osebnimi podatki, ki so potrebni za obdelavo
narocCila in dostavo blaga. Ti podatki lahko vklju€ujejo zlasti ime in priimek, naslov za
dostavo, elektronski naslov, telefonsko Stevilko ter druge podatke, potrebne za
izvedbo narocila.

Po izpolnitvi obrazca ima kupec v doloCenih primerih moznost izbrati med razliCnimi
nacini dostave ter dodati dodatne izdelke ali storitve.

Kupec je v tem koraku obvescen tudi o predvidenem roku dostave naroCenih izdelkov.
Pred zakljuckom naroCila ima kupec moZzZnost izbire med razlicnimi placilnimi
metodami, ki so na voljo v spletni trgovini.

Na podlagi izbrane metode plaCila se kupcu pred zaklju¢kom narocila ponovno
prikaze skupni znesek za placilo, ki vkljuCuje ceno izdelkov, morebitne strosSke
dostave ter vse druge morebitne stroSke, povezane z narocilom.

Pred oddajo narocCila ima kupec moznost preveriti vse podatke o narocilu ter jih po
potrebi popraviti ali spremeniti.



Kupec zakljuCi postopek nakupa s klikom na gumb »Zaklju€i nakup« oziroma drug
ustrezno oznacen gumb, iz katerega je jasno razvidno, da oddaja naroCila pomeni
obveznost placila.

3. korak: oddaja narogila in potrditev
Po uspesno oddanem naroCilu se kupcu na spletni strani prikaze potrditveno
obvestilo o oddaji narocila s povzetkom narocila.

Kupec na elektronski naslov, ki ga je navedel v postopku oddaje narocila, prejme tudi
potrditveno elektronsko sporocCilo s povzetkom narocila.

Elektronsko sporoCilo vsebuje podatke o naroCenih izdelkih, skupnem znesku
naroCila, izbranem nacinu placila, podatke o dostavi ter informacije o pravici do
odstopa od pogodbe in postopku uveljavljanja reklamacije.

Kupoprodajna pogodba med podjetjem in kupcem je sklenjena v trenutku, ko kupec
prejme elektronsko potrditev narocila.

Kupoprodajna pogodba je sklenjena v slovenskem jeziku in je shranjena v elektronski
obliki na strezniku podjetja.

Podatki o naroCilu so kupcu dostopni preko elektronskega potrdila narocila oziroma
na zahtevo pri podjetju.

Kupec je seznanjen, da se mu ob potrditvi naroCila zaraCuna celoten znesek narocila,
vklju€no z morebitnimi stroski dostave in drugimi stroski, povezanimi z narocCilom.

O vseh dodatnih stroSkih je kupec obveS&en pred zaklju¢kom narocila. Dodatni
stroski lahko vkljuCujejo zlasti stroSke dostave ali stroSke, povezane z izbrano
metodo placila.

Vse osebne podatke, ki jih kupec posreduje ob oddaji narocila, podjetje obdeluje v
skladu z veljavno zakonodajo o varstvu osebnih podatkov ter Politiko zasebnosti,
objavljeno na spletnem mestu veseletacke.com.

V. CENE, NACINI PLACILA IN PROMOCIJE

Cene

Vse cene na spletnem mestu veseletacke.com so navedene v evrih (EUR) in
vklju€ujejo davek na dodano vrednost (DDV), razen Ce je pri posameznem izdelku
izrecno navedeno drugace.

Cene izdelkov veljajo v trenutku oddaje narocila.

Podjetje si pridrzuje pravico do spremembe cen brez predhodnega obvestila.
Spremenjene cene veljajo od trenutka objave na splethem mestu dalje.



Kljub prizadevanju podjetja za zagotavljanje toCnosti podatkov se lahko izjemoma
zgodi, da je cena izdelka na spletnem mestu napa¢no navedena. V takem primeru
podijetje kupca o tem obvesti ter mu omogoci odstop od narocila ali ponudi moznost
nakupa po pravilni ceni.

Kon¢na cena izdelka je kupcu vedno jasno prikazana pred oddajo narocila in
vkljuCuje vse davke. StroSki dostave ali drugi morebitni dodatni stroSki so kupcu
jasno prikazani pred zakljuCkom narocila.

VEKLOPI RAZUM,
ZAHTEVAJ RACUN!

Opozorilo
Spletna trgovina je namenjena izkljuéno konénim potrosnikom (B2C).

Podjetje ne omogoc€a prodaje pravnim osebam (B2B) in ne omogoca izdaje raCunov
na pravne osebe.

Racun se izda izkljuéno na fizicno osebo, ki je oddala naro€ilo v spletni trgovini.
Naknadna sprememba podatkov na racunu iz fizi€ne osebe na pravno osebo ni
mogoca, saj je kupoprodajna pogodba sklenjena izklju¢no s fizicno osebo kot
koncnim potroSnikom.

Nacini placila

Spletna trgovina omogoca naslednje nacine placila:
+ placilo po povzetju ob prevzemu poSsiljke;

» placilo s kreditno ali debetno kartico;

» placilo preko sistema PayPal.

Pri placilu po povzetju kupec poravna znesek narocila ob prevzemu poSiljke dostavni
sluzbi. Placilo je lahko izvedeno z gotovino ali s placilno kartico, odvisno od pogojev
dostavne sluzbe.

Pri plailu s kreditno ali debetno kartico se transakcija izvede preko varnega
plaCilnega sistema.

Pri placilu preko sistema PayPal se plaCilo izvede preko uporabniSkega racuna
PayPal v skladu s pogoji uporabe sistema PayPal.



Podjetje si pridrzuje pravico preveriti izbrano placilno metodo z dodatno avtentikacijo
ter pravico zahtevati dodatno verifikacijo plaCila, kadar obstaja utemeljen sum
Zlorabe ali goljufije.

Kupec jamci, da ima pravico in sposobnost uporabe izbranega placilnega sredstva
ter da so vsi podatki, ki jih posreduje v postopku placila, to€ni in popolni.

Kupec se zavezuje poravnati celoten znesek narocila, vkljuéno z vsemi morebitnimi
stroski dostave ali drugimi stroski, povezanimi z narocilom.

Promocije
Na spletnem mestu so lahko ob&asno objavljeni popusti, promocijske kode ali druge
prodajne akcije (v nadaljevanju: promocije).

Vsaka promocija velja za ¢asovno omejeno obdobje, ki je izrecno navedeno ob
posamezni promociji.

Znizane cene veljajo izklju€no za nakupe, opravljene v Casu trajanja promocije.

Promocijske kode je mogoCe uporabiti le enkrat na naro€ilo, razen Ce je izrecno
navedeno drugace.

Promocije se praviloma ne seStevajo, razen Ce je pri posamezni promociji izrecno
navedeno drugace.

Dolo¢ene promocije so lahko omejene izkljuéno na nove uporabnike, ki Se niso
opravili nakupa v spletni trgovini.

Podjetje si pridrzuje pravico zavrniti uporabo promocije ali preklicati narocCilo v
primeru ugotovljenih zlorab promocijskega sistema.

V' primeru ugotovljene zlorabe promocij lahko podjetje uporabniku onemogoci
nadaljnjo uporabo spletne trgovine ter sprejme druge potrebne ukrepe za zascito
poslovanja.

VI. STROSKI IN DOSTAVA BLAGA

Cena izdelkov ne vkljuCuje stroSkov dostave, razen Ce je pri posameznem izdelku
izrecno navedeno drugace.

StroSek dostave je kupcu jasno prikazan v postopku narocila ob izbiri na¢ina dostave.
Pred zakljuCkom narocila je kupcu prikazan skupni znesek narocila, ki vkljuCuje ceno
izbranih izdelkov, stroSke dostave ter vse druge morebitne dodatne stroSke.

|zdelki se dostavijo na naslov za dostavo, ki ga kupec navede ob oddaji narocila.

Predvideni rok dostave je kupcu naveden v postopku oddaje narocila oziroma v
potrditvenem elektronskem sporocilu.



Podjetje si prizadeva zagotoviti ¢im hitrejSo dostavo narocenih izdelkov, vendar si
pridrZzuje pravico do podaljSanja roka dostave v primeru:

« povecanega obsega narocil;

« zamud ali motenj pri dostavnih sluzbah;

 viSje sile ali drugih okolis¢in, na katere podjetje nima vpliva.

Dostave se praviloma izvajajo v delovnih dneh v €asu, ki ga dolo€a dostavna sluzba.

Ce kupec v &asu dostave ni dosegljiv na navedenem naslovu, dostavna sluzba
poskusa z njim uskladiti nov termin dostave ali drug nacin prevzema posiljke.

Ce tudi po ponovnem poskusu dostave posilike ni mogode dostaviti kupcu, se
poSiljka vrne podjetju kot poSiljatelju.

V primeru predplaCanega narocila, ki ga zaradi nedosegljivosti kupca ali neprevzema
poSiljke ni bilo mogoCe dostaviti, podjetje po prejemu vrnjene poSiljke kupcu vrne
kupnino najpozneje v osmih (8) delovnih dneh, zmanjSano za morebitne stroske
dostave in vracila posSiljke, ¢e so ti nastali.

VL. VARNOSTNA OPOZORILA PRI UPORABI IZDELKOV

Kupec oziroma uporabnik je dolzan izdelke uporabljati v skladu z navodili za uporabo
ter v skladu z njihovim namenom.

Pred uporabo izdelka je uporabnik dolzan prebrati priloZzena navodila za uporabo
oziroma informacije o pravilni uporabi izdelka.

Ce uporabnik ni prepri¢an o praviinem naéinu uporabe izdelka ali ima kakrsnakoli
vprasanja glede njegove uporabe, naj se pred uporabo obrne na podjetje ali se
vzdrzi uporabe izdelka, dokler ne pridobi ustreznih informacij o pravilni uporabi.

Podjetje ne odgovarja za Skodo, ki bi nastala zaradi nepravilne uporabe izdelka,
uporabe izdelka v nasprotju z njegovim namenom ali neupos$tevanja prilozenih
navodil za uporabo, razen v primeru, doloCenih z veljavno zakonodajo.

Podjetje si prizadeva zagotavljati ¢im bolj natanéne in popolne opise izdelkov ter
njihove slikovne predstavitve na spletnem mestu.

Kljub temu lahko zaradi tehni¢nih razlogov ali zaradi razlicnih dobaviteljev pride do
manjSih odstopanj v barvi, embalazi ali zunanjem videzu izdelka.

TakSna odstopanja ne vplivajo na kakovost ali funkcionalnost izdelka in ne
predstavljajo neskladnosti blaga.

Podjetje odgovarja za skladnost blaga in za morebitne neskladnosti izdelkov v skladu
z veljavno zakonodajo Republike Slovenije.



VIl. PRAVICA DO ODSTOPA OD POGODBE

Kupec, ki je sklenil pogodbo na daljavo preko spletne trgovine veseletacke.com, ima
pravico odstopiti od pogodbe brez navedbe razloga v roku S$tirinajstih (14) dni od
dneva, ko kupec ali tretja oseba, ki jo kupec dolocil in ki ni prevoznik, prevzame
blago.

Pravica do odstopa od pogodbe pripada izkljuéno potroSnikom. Potrosnik je fizi€na
oseba, ki pridobiva ali uporablja blago za namene izven svoje poklicne ali pridobitne
dejavnosti.

Ce je kupec narogil ve¢ kosov blaga v enem narogilu in so dostavljeni lo&eno, zaéne
rok za odstop od pogodbe teci od dneva, ko kupec prevzame zadniji kos blaga.

Ce je predmet pogodbe dobava blaga, ki je sestavljeno iz ve& posiljk ali kosov, zaéne
rok za odstop od pogodbe teci od dneva, ko kupec prevzame zadnjo posiljko ali kos.

Potrosnik uveljavlja pravico do odstopa od pogodbe tako, da podjetju v roku iz
prvega odstavka tega clena nedvoumno sporoCi svojo odloCitev o odstopu od
pogodbe. Izjavo o odstopu lahko potrosnik poslje po elektronski posti, po navadni
posti ali preko drugega komunikacijskega sredstva, ki ga omogoca podijetje. Za
pravoCasno uveljavitev pravice do odstopa zadosCa, da potrosSnik obvestilo o
odstopu poslje pred iztekom roka za odstop od pogodbe.

VII.I UVELJAVLJANJE PRAVICE DO ODSTOPA
Kupec lahko pravico do odstopa od pogodbe uveljavlja tako, da podjetju poslje
nedvoumno izjavo o odstopu od pogodbe.

Izjava o odstopu od pogodbe se lahko poda:

* 2z izpolnitvijo obrazca za odstop od pogodbe, ki je objavljen na splethem mestu
veseletacke.com;

* z nedvoumno pisno izjavo, poslano na elektronski naslov podjetja;

* z nedvoumno pisno izjavo, poslano po posti na naslov sedeza podjetja.

Za namen uveljavljanja pravice do odstopa od pogodbe mora kupec podjetju jasno
sporociti svojo odloCitev o odstopu od pogodbe.

Steje se, da je odstopna izjava podana pravodasno, e je poslana pred iztekom
Stirinajstdnevnega roka za odstop od pogodbe.

Dokazno breme glede uveljavljanja pravice do odstopa od pogodbe nosi kupec.
Podjetje po prejemu izjave o odstopu od pogodbe potroSniku brez nepotrebnega

odlasanja poslje potrdilo o prejemu izjave o odstopu od pogodbe na trajnem nosilcu
podatkov, Ce je bila izjava poslana v elektronski obliki.



VILII VRACILO BLAGA

V primeru odstopa od pogodbe mora kupec blago vrniti podjetju ali ga izrociti osebi, ki
jo podjetje pooblasti za prevzem blaga, brez nepotrebnega odlasanja in najpozneje v
Stirinajstih (14) dneh od dneva, ko je podjetje obvestil o odstopu od pogodbe.

Blago mora kupec vrniti na naslov:

Interlife, spletna prodaja, d.o.o.
PreSernova cesta 23

1230 Domzale

Slovenija

Steje se, da je blago pravo&asno vrnjeno, ¢e ga kupec poslje pred iztekom roka za
vracilo blaga.

Kupec nosi neposredne strosSke vracila blaga, razen Ce je izrecno doloCeno drugace.
Podjetje ne sprejema odkupnih posiljk.

Kupec odgovarja za zmanjSanje vrednosti blaga, Ce je zmanjSanje vrednosti posledica
ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

VILIII STANJE VRNJENEGA BLAGA

Kupec mora blago vrniti v takSnem stanju, v kakrSnem ga je prejel, razen Ce je blago
uporabljal zgolj v obsegu, ki je nujno potreben za ugotovitev narave, lastnosti in
delovanja blaga.

Kupec je odgovoren za zmanjSanje vrednosti blaga, ¢e je zmanjSanje posledica
ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

V primeru zmanjSanja vrednosti blaga si podjetje pridrzuje pravico, da od vracila
kupnine odsteje sorazmerni del kupnine, ki ustreza zmanj$anju vrednosti vrnjenega
blaga.

VILIV VRACILO PLACIL

Ce kupec odstopi od pogodbe, mu podjetie brez nepotrebnega odlasanja in
najpozneje v Stirinajstih (14) dneh od dneva prejema obvestila o odstopu vrne vsa
prejeta placila.

Podjetje lahko zadrzi vracilo prejetih placil do trenutka, ko prejme vrnjeno blago ali
dokler kupec ne predlozi dokazila, da je blago poslal nazaj.

Podjetje vrne kupcu tudi stroSke dostave blaga, vendar samo v viSini najcenejSega
standardnega nacina dostave, ki ga ponuja podjetje.



Dodatni stroski, ki nastanejo zaradi izbire drazjega nacina dostave na zahtevo kupca,
se ne povrnejo.

Vracilo plaCila se izvede z enakim placilnim sredstvom, kot ga je kupec uporabil ob
nakupu, razen Ce se kupec izrecno strinja z drugim nacinom vracila, pri Cemer kupec
zaradi takSnega vracCila ne nosi nobenih dodatnih stroskov.

V primeru placCila po povzetju kupec ob odstopu od pogodbe podijetju posreduje
Stevilko transakcijskega racuna, na katerega se izvede vracilo kupnine.

Ce kupec ob odstopu od pogodbe podjetjiu ne posreduje podatkov, potrebnih za
vracilo placila, se rok za vracilo kupnine ustrezno podaljSa do prejema vseh potrebnih
podatkov.

VIL.V IZJEME OD PRAVICE DO ODSTOPA OD POGODBE
Kupec nima pravice do odstopa od pogodbe v primerih, doloCenih z veljavno
zakonodajo, zlasti pri:
* blagu, ki je izdelano po natan¢nih navodilih potrosnika ali je prilagojeno
njegovim osebnim potrebam;
* blagu, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro potece rok uporabe;
* zapecCatenem blagu, ki ni primerno za vraCilo zaradi varovanja zdravja ali
higienskih razlogov in je bilo po dostavi odprto;
* blagu, ki je po dostavi zaradi svoje narave nelocljivo pomeSano z drugimi
predmeti;
» zapecatenih avdio ali video nosilnih ali racunalniskih programih, e je potrosnik
po dostavi odprl varnostni pecat.

VIIl. REKLAMACIJE

Kupec ima v primeru nepravilno dostavljenega, poSkodovanega, napacnega ali
tehni€no neustreznega izdelka pravico vloziti reklamacijo oziroma uveljavljati pravice
iz naslova neskladnosti blaga ali garancije, kadar je ta za posamezni izdelek
zagotovljena, v skladu z veljavno zakonodajo Republike Slovenije. Podjetje Interlife
d.o.0. si prizadeva vse zahtevke obravnavati korektno, strokovno in v najkrajSem
moznem Casu ter kupcu zagotoviti ustrezno reSitev.

Reklamacijski postopek lahko kupec sproZi, kadar ugotovi, da izdelek ne deluje
pravilno, da je bil dostavljen napacCen izdelek ali da je bil izdelek poskodovan med
transportom. V takSnih primerih lahko kupec uveljavlja pravice iz naslova
neskladnosti blaga, pravice iz naslova garancije za tehni¢ne izdelke, kadar je ta
zagotovljena, ali vloZziti reklamacijo zaradi domnevne dostave ali poskodbe posiljke.

Kupec mora podjetje o ugotovljeni posSkodbi ali nepravilnosti pri dostavi obvestiti v
najkrajSem moznem Casu oziroma najpozneje v roku, ki ga dopusca veljavna
zakonodaja, ter po moznosti priloZiti fotografije poSkodovanega izdelka ali embalaze.



VIil.I GARANCIJA NA DOSTAVO

Podjetje zagotavlja dodatno moznost hitrega preverjanja pravilnosti dostave, ki jo
kupec lahko uveljavlja v roku oseminstirideset (48) ur od trenutka, ko prevzame
poSiljko. Ta rok je namenjen preverjanju, ali je kupec prejel vse naroCene izdelke in
ali so izdelki ob dostavi neposkodovani. Ta rok ne vpliva na zakonske pravice kupca
iz naslova neskladnosti blaga.

Ce kupec ugotovi, da je izdelek poskodovan med transportom ali da prejeti izdelek
ne ustreza naroCenemu izdelku, naj o tem obvesti podjetje najpozneje v roku
oseminstirideset (48) ur od prejema poSilike. Obvestilo se poSlje na elektronski
naslov podjetja, kupec pa naj zahtevku priloziti ustrezno dokazno gradivo.

Kot dokazno gradivo kupec praviloma posreduje fotografijo zunanje embalaze paketa,
na kateri je jasno vidna nalepka dostavne sluzbe, ter fotografijo poSkodovanega
izdelka oziroma fotografijo napaéno dostavljenega izdelka. Ce kupec ugotovi, da v
paketu manjka naroCen izdelek, naj zahtevku priloZiti fotografijo paketa in fotografijo
vseh prejetih izdelkov.

Po prejemu popolnega zahtevka podjetje zahtevek obravnava prednostno ter kupcu
v najkrajSem moznem cCasu ponudi ustrezno reSitev, ki praviloma vkljuCuje
zamenjavo izdelka ali drugo primerno reSitev v skladu z okoliS€inami posameznega
primera.

Ce je kupcu dostavlien napaden izdelek, naj kupec izdelka ne vrada brez
predhodnega dogovora s podjetiem. Kupec naj najprej stopiti v stik s podjetjem, ki
mu posreduje nadaljnja navodila glede vracila ali zamenjave izdelka. V doloCenih
primerih lahko podjetje kupcu ponudi moznost, da napacno dostavljen izdelek obdrzi
po dogovorjeni zniZani ceni.

Ce kupec zahtevek vloZi po poteku roka oseminstiridesetin (48) ur od prejema
poSilike, se tak zahtevek obravnava kot sploSna reklamacija izdelka oziroma kot
zahtevek za uveljavljanje pravic iz naslova neskladnosti blaga v skladu z veljavno
zakonodajo.

VIIL.Il GARANCIJA ZA TEHNICNE IZDELKE

Za doloCene tehniCne izdelke ali elektronske naprave iz ponudbe spletne trgovine
velja garancija v trajanju Stiriindvajset (24) mesecev od dneva prevzema izdelka,
razen Ce je pri posameznem izdelku izrecno navedeno drugace.

Garancija velja izklju¢no za izdelke, za katere proizvajalec ali prodajalec zagotavlja
garancijo in je to jasno navedeno ob posameznem izdelku v spletni trgovini.

Garancija se lahko uveljavlja v skladu z veljavno zakonodajo Republike Slovenije,
zlasti v skladu z dolo€bami Zakona o varstvu potroSnikov. Racun, ki ga kupec prejme
ob nakupu, velja kot dokazilo o nakupu in kot garancijski dokument. Garancija ne
vpliva na pravice potroSnika iz naslova neskladnosti blaga.



Kupec mora ob uveljavljanju garancije predloziti raCun ali drugo ustrezno dokazilo o
nakupu. Ce radun ni predloZen ali je neditljiv oziroma nepopoln, lahko podjetje
zahtevek zavrne, kadar ni mogocCe zanesljivo ugotoviti izvora izdelka.

Garancija ne velja v primerih, ko je do napake priSlo zaradi mehanskih poSkodb,
nepravilne ali neustrezne uporabe izdelka, uporabe izdelka v nasprotju z navodili
proizvajalca, zaradi obiCajne obrabe ali zaradi malomarnega ravnanja z izdelkom.

Pred uveljavljanjem garancije kupec podjetju posreduje opis napake ter po moznosti
prilozi ustrezno dokumentacijo, kot so fotografije ali videoposnetki, iz katerih je
razvidna zatrjevana napaka. Na podlagi teh informacij podjetje opravi prvo oceno
zahtevka.

Ce je za obravnavo zahtevka potreben fiziéni pregled izdelka, podjetje kupca obvesti
o postopku vracila izdelka v pregled. l1zdelek mora biti vrnjen na nacin, ki omogoca
varen transport.

Ce se po pregledu izdelka ugotovi, da je garancijski zahtevek upraviéen, podjetje
kupcu zagotovi popravilo izdelka ali zamenjavo izdelka z novim izdelkom enake ali
primerljive vrste.

Ce popravilo izdelka ni mogoge alj Ce popravilo traja nerazumno dolgo, podjetje
izdelek zamenja z novim izdelkom. Ce zamenjava izdelka ni mogoca, podjetje kupcu
povrne kupnino za izdelek.

Fv’odjetje si prizadeva, da je postopek popravila izveden v najkrajSem moznem Casu.
Ce popravilo izdelka traja dlje kot petinstirideset (45) dni, podjetje kupcu zagotovi
zamenjavo izdelka z novim izdelkom ali vracilo kupnine.

Povzetek postopka uveljavljanja garancije je informativno objavljen tudi na spletnem
mestu veseletacke.com na zavihku »Menjava v garanciji«.

VIILIII SPLOSNE DOLOCBE GLEDE POSILJK IN VRACIL
Podjetje Interlife d.o.o. sprejema izkljuéno posSilike, ki vsebujejo izdelke, kupljene
preko spletnega mesta veseletacke.com.

Ce podjetje prejme posiliko, ki ne vsebuje izdelkov, kupljenih pri podjetju, ali &e ni
mogocCe zanesljivo ugotoviti izvora izdelka, se takSna poSilika vrne posSiljatelju na
njegove stroske.

Kupec mora zagotoviti, da je izdelek ob vracilu ustrezno zapakiran in zasciten, tako
da se preprecijo morebitne dodatne poskodbe med transportom.

V primeru, da kupec ugotovi, da izdelek ne deluje pravilno ali da je prejel napacen ali
poskodovan izdelek, ima moznost:

* uveljavljati garancijo zaradi nepravilne dostave ali poSkodbe poSiljke;

« uveljavljati garancijo za tehniCne izdelke, kadar je ta zagotovljena;

» uveljavljati pavice iz naslova neskladnosti blaga v skladu z veljavno zakonodajo.



VIILIV REKLAMACIJA IZDELKA ZARADI NESKLADNOSTI BLAGA

Ce kupec po prejemu izdelka ugotovi, da izdelek ne deluje pravilno ali da ne ustreza
upravicenim priCakovanjem potroSnika glede njegove narave, lastnosti ali
funkcionalnosti, lahko kontaktira podjetje na elektronski naslov, objavljen na spletnem
mestu. Podjetje kupcu v takem primeru zagotovi ustrezna pojasnila in pomo¢ pri
uporabi izdelka, s Cimer se lahko prepreCi nepravilna uporaba izdelka ali nastanek
dodatne Skode na izdelku oziroma poskodbe oseb.

Ce kupec ugotovi, da izdelek ne deluje zaradi neskladnosti blaga, ima pravico
uveljavljati pravice iz naslova neskladnosti blaga v skladu z veljavno zakonodajo
Republike Slovenije, zlasti v skladu z dolo¢bami Zakona o varstvu potroSnikov.

Blago je neskladno s prodajno pogodbo zlasti takrat, kadar ne ustreza opisu, vrsti,
koli€ini ali kakovosti, ki je doloCena v pogodbi, kadar ni primerno za obi¢ajno uporabo
izdelkov iste vrste ali kadar ne ustreza lastnostim, ki jih potro$nik lahko razumno
priCakuje glede na naravo blaga.

Prodajalec ne odgovarja za neskladnosti blaga, ki se pokazejo po poteku dveh (2) let
od dneva dobave blaga.

Ce se neskladnost blaga pokaZe v roku enega (1) leta od dneva dobave blaga, se
domneva, da je neskladnost obstajala Ze v ¢asu dobave blaga, razen Ce prodajalec
dokaze drugaCe ali Ce takSna domneva ni zdruZljiva z naravo blaga ali naravo
neskladnosti.

Kupec mora prodajalca o ugotovljeni neskladnosti blaga obvestiti brez nepotrebnega
odlasanja po tem, ko je neskladnost odkril.

Obvestilo o neskladnosti mora vsebovati opis ugotovljene neskladnosti ter po
moznosti tudi ustrezno dokazno gradivo, kot so fotografije ali videoposnetki izdelka,
iz katerih je razvidna zatrjevana napaka ali neskladnost. Na podlagi teh informacij
podjetje opravi zaCetno presojo zahtevka.

Ce je za obravnavo reklamacije potreben dodatni pregled izdelka, podjetje kupca
pozove, da izdelek vrne podjetju na pregled. Kupec mora izdelek vrniti na nacin, ki
omogocCa varen transport in preprecuje nastanek dodatnih poskodb.

Reklamacije ne bodo upostevane za izdelke, pri katerih se ugotovi, da je do
posSkodbe ali napake priSlo zaradi nepravilne uporabe izdelka, uporabe v nasprotju z
navodili za uporabo, mehanskih poskodb ali drugih okolis¢€in, ki niso posledica
neskladnosti blaga.

Ce podjetje po pregledu izdelka ugotovi, da reklamacija ni utemeljena in kupec Zeli
izdelek prejeti nazaj, podjetje izdelek kupcu vrne na njegove stroske.

Podjetje bo reklamacijski zahtevek obravnavalo brez nepotrebnega odlasanja in
kupcu odgovorilo v razumnem roku po prejemu popolne reklamacije.



Ce se ugotovi, da je izdelek neskladen s prodajno pogodbo, ima potro$nik v skladu z
doloCbami Zakona o varstvu potroSnikov pravico zahtevati vzpostavitev skladnosti
blaga.

Vzpostavitev skladnosti blaga se praviloma izvede z brezplacnim popravilom izdelka
ali z zamenjavo izdelka z novim izdelkom.

Ce vzpostavitev skladnosti blaga ni mogoé&a ali bi povzrogila nesorazmerne strodke,
ima potroSnik pravico zahtevati sorazmerno zniZzanje kupnine ali odstopiti od
prodajne pogodbe ter zahtevati vracilo platanega zneska.

Postopek obravnave reklamacij je informativno predstavljen tudi na splethem mestu
veseletacke.com na zavihku »Reklamacije in pritozbe«.

IX. NESKLADNOST BLAGA
IX. OPREDELITEV NESKLADNOSTI BLAGA

Prodajalec je dolzan potroSniku dobaviti blago, ki je skladno s prodajno pogodbo.
Blago se Steje za skladno s prodajno pogodbo, kadar izpolnjuje tako subjektivhe kot
objektivne zahteve za skladnost, doloCene z veljavho zakonodajo Republike
Slovenije, zlasti z dolobami Zakona o varstvu potroSnikov.

Subjektivne zahteve za skladnost blaga so izpolnjene, kadar blago:

» ustreza opisu, vrsti, koli€ini in kakovosti, kot je dolo€eno v prodajni pogodbi;

* ima funkcionalnost, zdruzljivost, interoperabilnost ter druge lastnosti, ki so bile
dogovorjene med prodajalcem in potroSnikom;

* je primerno za poseben namen, za katerega ga potrosnik potrebuje in s katerim je
potrosnik prodajalca seznanil najpozneje ob sklenitvi prodajne pogodbe,
prodajalec pa je s tem izrecno soglasal;

* je dobavljeno skupaj z vsemi dodatki, komponentami in navodili, vklju¢no z
navodili za uporabo ali namestitev, kadar je to dolo¢eno v prodajni pogodbi;

* je dobavljeno skupaj z morebitnimi posodobitvami ali dopolnitvami, kadar so te
doloCene v prodajni pogodbi ali kadar so potrebne za ohranitev funkcionalnosti
izdelka.

Poleg subjektivnin zahtev mora blago izpolnjevati tudi objektivne zahteve za
skladnost.

Blago je skladno z objektivnimi zahtevami za skladnost, kadar:

» ustreza namenom, za katere se obiCajno uporablja blago iste vrste;

+ je take kakovosti in ima lastnosti, ki so obiCajne za blago iste vrste in ki jih
potrosnik lahko razumno priCakuje glede na naravo blaga;

» ustreza opisu vzorca ali modela, ki ga je prodajalec potroSniku predstavil pred
sklenitvijo prodajne pogodbe, kadar je to primerno;

» je dobavljeno skupaj z dodatki, embalazo in navodili za uporabo ali namestitev, ki
jih potrosnik lahko razumno pric¢akuje;



* ima lastnosti in znacilnosti, vkljuéno s trajnostjo, funkcionalnostjo, zdruzljivostjo in
varnostjo, ki so obiCajne za blago iste vrste.

Pri presoji skladnosti blaga se uposStevajo tudi javne izjave, dane v oglasevanju ali
oznaCevanju blaga s strani prodajalca ali drugih oseb v dobavni verigi, zlasti
proizvajalca.

Prodajalec za takSne javne izjave ne odgovarja, Ce dokaze:

* da zajavno izjavo ni vedel in zanjo razumno ni mogel vedeti;

« da je bila javna izjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali
primerljiv nacin, kot je bila prvotno dana;

« dajavna izjava ni mogla vplivati na odloCitev potroSnika za nakup blaga.

IX.1l ODSTOPANJE OD OBJEKTIVNIH ZAHTEV ZA SKLADNOST

Prodajalec ne odgovarja za neskladnost blaga, ki izhaja iz odstopanja od objektivnih
zahtev za skladnost, Ce je bil potrosnik pred sklenitvijo prodajne pogodbe posebe;j
obvescen, da doloCena lastnost blaga odstopa od objektivnih zahtev za skladnost, in
je potrosnik takSno odstopanje ob sklenitvi pogodbe izrecno in loCeno sprejel.

TakSno odstopanje mora biti potroSniku predstavljeno jasno, razumljivo in na nacin, ki
omogoca informirano odlocCitev pred nakupom.

IX.IIl ODGOVORNOST PRODAJALCA ZA NESKLADNOST BLAGA
Prodajalec odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki obstaja ob dobavi blaga in ki se
pokaze v roku dveh (2) let od dneva dobave blaga potrosniku.

Ce se neskladnost blaga pokaZe v roku enega (1) leta od dneva dobave blaga, se
domneva, da je neskladnost obstajala Ze v ¢asu dobave blaga, razen Ce prodajalec
dokaze drugacCe ali Ce takSna domneva ni zdruZljiva z naravo blaga ali naravo
neskladnosti.

Po poteku enoletnega obdobja mora potro$nik dokazati, da je neskladnost obstajala
Ze ob dobavi blaga.

Prodajalec ne odgovarja za neskladnost blaga, ki se pokaZe po poteku dveh (2) let
od dneva dobave blaga.

IX.IV PRAVICE POTROSNIKA OB NESKLADNOSTI BLAGA
Ce potrodnik ugotovi, da blago ni skladno s prodajno pogodbo, ima pravico
uveljavljati pravice iz naslova neskladnosti blaga v skladu z veljavno zakonodajo.

Potrosnik lahko najprej zahteva brezplaéno vzpostavitev skladnosti blaga.
Vzpostavitev skladnosti blaga se praviloma izvede z:

* brezplacnim popravilom izdelka;
« zamenjavo izdelka z novim izdelkom.



Ce popravilo ali zamenjava izdelka nista mogo&a ali ju ni mogo&e zagotoviti v
razumnem roku ali brez znatnih nevSecnosti za potroSnika, ima potroSnik pravico
zahtevati sorazmerno zniZanje kupnine ali odstopiti od prodajne pogodbe ter
zahtevati vracCilo placanega zneska.

IX.V OBVEZNOST OBVESCANJA PRODAJALCA

Potrosnik mora prodajalca o ugotovljeni neskladnosti blaga obvestiti brez
nepotrebnega odlasanja po tem, ko je neskladnost odkril, in prodajalcu omogoditi
pregled blaga.

Obvestilo mora vsebovati opis neskladnosti ter po moznosti tudi dokazno gradivo, kot
so fotografije ali videoposnetki, iz katerih je razvidna zatrjevana napaka ali
neskladnost.

Prodajalec potroSniku omogoci, da blago vrne v pregled, kadar je to potrebno za
ugotovitev neskladnosti.

IXVI UVELJAVLJANJE JAMCEVALNIH ZAHTEVKOV IZ NASLOVA
NESKLADNOSTI BLAGA

Potrosnik lahko uveljavlja pravice iz naslova neskladnosti blaga, ¢e prodajalca o
neskladnosti obvesti brez nepotrebnega odlasanja po tem, ko je neskladnost ugotovil.
Obvestilo o neskladnosti mora biti podano jasno in nedvoumno ter mora vsebovati
opis zatrjevane neskladnosti, ki omogoc€a prodajalcu ustrezno obravnavo zahtevka.

Potrosnik mora v obvestilu o neskladnosti blaga natanc¢no opisati zatrjevano napako
oziroma neskladnost ter prodajalcu omogociti pregled blaga, za katerega zatrjuje, da
ni skladno s prodajno pogodbo. Ce je to potrebno za ugotovitev dejanskega stanja,
mora potrosnik prodajalcu omogociti tudi fiziCni pregled izdelka.

Potrosnik lahko obvestilo o neskladnosti posreduje po elektronski posti ali na drug
nacin, ki omogoCa dokazovanje poslanega obvestila. Priporocljivo je, da potrosnik
obvestilu prilozi tudi ustrezno dokazno gradivo, kot so fotografije ali videoposnetki
izdelka, iz katerih je razvidna zatrjevana neskladnost.

Ce obstoj neskladnosti blaga ni ogiten ali je sporen, lahko prodajalec zahteva dodatna
pojasnila ali pregled izdelka. Prodajalec potroSnika o svojem staliSCu glede
utemeljenosti jamcCevalnega zahtevka obvesti v razumnem roku po prejemu
popolnega zahtevka.

Ce se ugotovi, da je blago neskladno s prodajno pogodbo, ima potrosnik, ki je
prodajalca o neskladnosti pravoCasno obvestil, pravico uveljavljati jamcevalne
zahtevke v skladu z dolo¢bami Zakona o varstvu potroSnikov.

Potrodnik ima pravico najprej zahtevati brezplacno vzpostavitev skladnosti blaga.
Vzpostavitev skladnosti se praviloma izvede z brezplacnim popravilom izdelka ali
zamenjavo izdelka z novim izdelkom brez napake. PotroSnik lahko praviloma izbira
med popravilom in zamenjavo blaga, razen kadar je izbrani nacCin vzpostavitve
skladnosti nemogoc ali bi povzrocil nesorazmerne stroske za prodajalca.



Popravilo ali zamenjava izdelka mora biti izvedena brezplaéno, v razumnem roku in
brez znatnih nevSecnosti za potrosnika, ob upostevanju narave blaga in namena, za
katerega potrosnik blago potrebuje.

Ce prodajalec v razumnem roku ne vzpostavi skladnosti blaga ali e vzpostavitev
skladnosti ni mogoca, ima potroSnik pravico zahtevati sorazmerno znizanje kupnine
ali odstopiti od prodajne pogodbe ter zahtevati vracCilo plaCanega zneska.

Potrosnik lahko zahteva sorazmerno znizanje kupnine ali odstop od prodajne

pogodbe zlasti v naslednjih primerih:

+ Ce prodajalec ni popravil ali zamenjal blaga oziroma ni opravil popravila ali
zamenjave v skladu z veljavno zakonodajo;

* Ce neskladnost blaga obstaja kljub poskusu vzpostavitve skladnosti;

* Ce je neskladnost blaga tako resna, da upraviuje takojSnje znizanje kupnine ali
odstop od prodajne pogodbe;

*+ Ce je iz okolisCin primera razvidno, da prodajalec ne bo mogel vzpostaviti
skladnosti blaga v razumnem roku ali brez znatnih nev8ecnosti za potroSnika.

Ce se neskladnost blaga pokaze v roku tridesetih (30) dni od dneva dobave blaga,
ima potrosnik pravico odstopiti od prodajne pogodbe in zahtevati vraCilo placanega
zneska ali zamenjavo blaga z novim izdelkom, razen Ce prodajalec dokaze, da
neskladnost ni obstajala v Casu dobave blaga.

V primeru odstopa od prodajne pogodbe mora potroSnik prodajalcu vrniti blago,
prodajalec pa mora potrosniku vrniti kupnino v skladu z veljavno zakonodajo.

Pravice potroSnika iz naslova neskladnosti blaga podrobneje ureja Zakon o varstvu
potrosnikov (ZVPot-1) ter drugi veljavni predpisi Republike Slovenije.

Informativni povzetek postopka uveljavljanja pravic iz naslova neskladnosti blaga je
objavljen tudi na splethem mestu veseletacke.com na zavihku »Reklamacije in
pritozbe«.

X. DOSTOPNOST INFORMACIJ

Podjetje Interlife d.o.o0. se zavezuje, da bo uporabnikom in kupcem spletnega mesta
veseletacke.com pred sklenitvijo pogodbe na daljavo zagotovilo jasne, razumljive in
lahko dostopne informacije v skladu z veljavno zakonodajo Republike Slovenije,
Zlasti v skladu z dolo¢bami Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-1) ter Zakona o
elektronskem poslovanju na trgu (ZEPT).

Podjetje zagotavlja, da so bistvene informacije o podjetju, izdelkih, cenah in pogojih
poslovanja na spletnem mestu dostopne na pregleden, razumljiv in nedvoumen
nacin, tako da se potroSniku omogo i sprejem informirane odloCitve pred sklenitvijo
prodajne pogodbe.



Podjetje se zavezuje, da bo kupcu oziroma uporabniku splethega mesta zagotovilo
zlasti naslednje informacije:

identiteto podjetja, vklju¢no s firmo podijetja, sedezem podjetja ter podatki o vpisu
v poslovni register ali drug ustrezen register;

kontaktne podatke podjetja, ki omogoc€ajo hitro in ucinkovito komunikacijo z
uporabniki, vkljuéno z elektronskim naslovom, telefonsko Stevilko oziroma drugimi
kontaktnimi podatki za podporo uporabnikom;

bistvene znacCilnosti blaga ali storitev, ki so predmet prodaje v spletni trgovini,
vkljuéno z opisom izdelkov, njihovimi lastnostmi, nacinom uporabe, morebitnimi
omejitvami uporabe ter informacijami o poprodajnih storitvah ali garancijah, kadar
so te na voljo;

kon¢no ceno blaga ali storitve, ki vklju€uje vse davke, dajatve in druge obvezne
stroSke. Kadar zaradi narave blaga ali storitve konCne cene ni mogocCe vnaprej
dolociti, mora biti potroSniku predstavljen nacin izracuna cene;

informacijo o razpolozljivosti oziroma dostopnosti izdelkov ali storitev. Vsak
izdelek ali storitev, ki je predstavljen v ponudbi spletne trgovine, je praviloma
dostopen v razumnem roku, razen Ce je pri posameznem izdelku izrecno
navedeno drugace;

pogoje placila ter pogoje dostave blaga oziroma izvedbe storitev, vkljuéno z
nacinom dostave, krajem dostave in predvidenim rokom dostave;

informacije o morebitnih dodatnih stroskih prevoza, dostave ali poSiljanja oziroma
jasno opozorilo, da lahko taksni stroski nastanejo, kadar jih zaradi narave narocila
ni mogoce vnaprej izracunati;

Casovno veljavnost posamezne ponudbe ali cene, kadar je ponudba ¢asovno
omejena;

pogoje, roke in postopke za uveljavijanje pravice do odstopa od pogodbe,
vkljuéno z informacijami o morebitnih stroskih vracila blaga;

jasno opredeljen postopek za vloZitev pritozbe ali reklamacije, vklju¢no s
kontaktnimi podatki podjetja, preko katerih lahko potroSnik uveljavlja svoje pravice;
informacije o odgovornosti prodajalca za neskladnost blaga v skladu z veljavno
zakonodajo;

informacije o morebitnih poprodajnih storitvah ter o prostovoljnih garancijah,
kadar so te na voljo ali kadar jih zagotavlja proizvajalec ali prodajalec.

Podjetje si prizadeva zagotoviti, da so vse informacije, objavljene na spletnem mestu,
toCne, popolne in azurne. Kljub temu lahko zaradi tehni¢nih razlogov, sistemskih
napak ali nenamernih napak pri pripravi vsebin pride do nepravilnosti v podatkih,
opisu izdelkov, cenah ali drugih informacijah.

V primeru oc€itnih tehni¢nih ali vsebinskih napak, zlasti oCitne napake v ceni izdelka,
podjetie za takSne napake ne odgovarja v obsegu, ki ga dopusCa veljavna
zakonodaja. Ce pride do bistvenega odstopanja glede cene izdelka ali njegovih
tehni¢nih lastnosti, bo podjetje kupca o tem obvestilo pred potrditvijo oziroma
obdelavo narocila ter mu omogocilo, da narocilo potrdi ali od njega odstopi.



Podjetje si prizadeva zagotavljati transparentno, posteno in zakonito poslovanje ter
potroSnikom omogociti dostop do vseh informacij, ki so potrebne za varno in
informirano uporabo spletne trgovine.

Xl. PODATKI O PODJETJU IN VPIS V REGISTER

Upravljavec spletnega mesta in ponudnik storitev spletne trgovine veseletacke.com
je druzba Interlife, spletna prodaja, d.o.o..

Naziv druzbe: Interlife, spletna prodaja, d.o.o.
Sedez druzbe: PreSernova cesta 23, 1230 Domzale
Mati¢na Stevilka: 7430825000

Davcéna Stevilka: S177436229

Zavezanec za DDV: da

Druzba je vpisana v sodni register Republike Slovenije pri Okroznem sodiS¢u v
Ljubljani.

Datum vpisa v sodni register: 2. februar 2026

Osnovna dejavnost podjetja po standardni klasifikaciji dejavnosti (SKD) je:
G47.910 — Trgovina na drobno po posti ali po internetu.

Podjetje opravlja svojo dejavnost v skladu z veljavno zakonodajo Republike Slovenije
ter veljavnimi predpisi Evropske unije.

Xll. RESEVANJE SPOROV IN PRISTOJNOST SODISCA
Podjetje Interlife d.o.o. si bo prizadevalo vse morebitne spore, ki bi nastali med
podjetjem in uporabnikom oziroma kupcem, reSevati sporazumno in po mirni poti.

V primeru, da sporazumna reSitev spora ne bo mogo€a, se spori reSujejo pred
stvarno in krajevno pristojnim sodi§¢em v Republiki Sloveniji v skladu z veljavno
zakonodaijo.

Za potroSnike se krajevna pristojnost sodiS¢a dolo€a v skladu z veljavnimi predpisi o
varstvu potrosSnikov in pravili o sodni pristojnosti.



Xlil. IZVENSODNO RESEVANJE POTROSNISKIH SPOROV

V skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potroSniskih sporov (ZIsRPS)
podjetje Interlife d.o.0. ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja
potrosniSkih sporov kot pristojnega za reSevanje sporov, ki bi jih potrosnik lahko
sprozil v skladu z navedenim zakonom.

Podjetje se zaveda zakonskih obveznosti glede moznosti izvensodnega reSevanja
potrosniskih sporov in potroSnikom zagotavlja informacije o obstoju platforme za
spletno reSevanje sporov (ODR).

XIV. PLATFORME ZA SPLETNO RESEVANJE SPOROV (ODR)
Potrosnikom je v skladu z zakonodajo Evropske unije omogocen dostop do platforme
za spletno reSevanje sporov (ODR), ki jo upravlja Evropska komisija.

Platforma je namenjena reSevanju sporov med potrosniki in ponudniki storitev pri
spletnih nakupih.

Platforma za spletno reSevanje sporov je dostopna na naslednji povezavi:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Uporaba platforme je za potro$nike prostovoljna.

XV. OCENE IN MNENJA UPORABNIKOV

Spletna trgovina veseletacke.com omogoca uporabnikom oddajo ocen, mnenj in
komentarjev glede posameznih izdelkov ali storitev, ki so na voljo v ponudbi spletne
trgovine.

Z oddajo mnenja, ocene ali komentarja uporabnik potrjuje, da je vsebina njegovega
prispevka resnicna, napisana na podlagi lastne izkuSnje z izdelkom oziroma storitvijo
ter da ne krSi pravic tretjih oseb, veljavne zakonodaje ali pravil dobrega poslovnega
ravnanja.

Podjetje si pridrzuje pravico, da prejeta mnenja in ocene uporabnikov objavi na
splethem mestu veseletacke.com ali na drugih digitalnih kanalih, ki so v lasti ali
upravljanju podjetja Interlife d.o.o..

Z oddajo mnenja ali komentarja uporabnik soglasa, da lahko podjetje Interlife d.o.o.
njegovo mnenje uporablja za informativne, promocijske ali trzenjske namene,
vkljuéno z objavo na spletnem mestu, druzbenih omrezjih, oglasevalskih materialih
ali drugih komunikacijskih kanalih podjetja.

Uporabnik z oddajo mnenja podjetju podeljuje neizklju¢no, ¢asovno neomejeno in
brezpla¢no pravico do uporabe, objave, reprodukcije in prikazovanja posredovanega
besedila v okviru dejavnosti podjetja.

Avtor mnenja hkrati izjavlja in jamci, da je avtor posredovanega besedila oziroma da
ima pravico razpolagati z vsebino, ki jo posreduje podjetju, ter da objava mnenja ne
posega v avtorske ali druge pravice tretjih oseb.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

Podjetje si pridrzuje pravico, da ne objavi ali odstrani mnenja oziroma komentarja, ki:
* vsebuje zaljivo, neprimerno ali zavajajo€o vsebino;

» krSi veljavno zakonodajo;

» vsebuje osebne podatke tretjih oseb;

* ni povezan z izdelkom ali storitvijo.

Podjetje lahko mnenje tudi delno uredi ali skrajSa, ¢e je to potrebno zaradi tehni¢nih
ali urednisSkih razlogov, pri Cemer vsebinsko sporoCilo mnenja ne sme biti
spremenjeno.

Podjetje uporabnike obvesCa, da objavlena mnenja in ocene na spletnem mestu
veseletacke.com niso nujno preverjena glede tega, ali izvirajo od uporabnikov, ki so
izdelek dejansko kupili ali uporabili, razen Ce je pri posamezni oceni izrecno
navedeno drugace.

XVI. KOMUNIKACIJA Z UPORABNIKI

Podjetje Interlife d.o.0. komunicira z uporabniki in kupci preko sredstev komunikacije
na daljavo, zlasti preko elektronske poste ali drugih digitalnih komunikacijskih kanalov,
v zvezi z uporabo spletnega mesta ter izvedbo narocil v spletni trgovini.

Komunikacija z uporabnikom se izvaja predvsem za naslednje namene:
* izvedba narocila;

» posredovanje informacij o statusu narocila;

» reSevanje reklamacij ali zahtevkov;

« zagotavljanje podpore uporabnikom.

UporabniSka podpora je uporabnikom na voljo preko elektronskega naslova za
podporo uporabnikom:

vesele.tackice@gmail.com.

Podjetje se zavezuje, da bo na prejeta vprasanja ali zahtevke uporabnikov odgovorilo
v razumnem roku.

XVIl. KOMERCIALNA SPOROCILA IN NEPOSREDNO TRZENJE

Podjetje lahko uporabnikom poSilia komercialna sporoc€ila ali druge informacije za
namene neposrednega trzenja samo v primerih, ko:



* je uporabnik za to podal izrecno privolitev;

« za takSno komunikacijo obstaja druga zakonita podlaga v skladu z veljavno
zakonodajo, zlasti v skladu z doloCbami Zakona o elektronskih komunikacijah
(ZEKom-2).

Vsako komercialno sporocilo, ki ga poslje podjetje, bo:

* jasno in nedvoumno oznacéeno kot komercialno sporocilo;

» vsebovalo jasno navedbo posiljatelja;

+ omogocalo enostavno, hitro in brezplacno odjavo od nadaljnjega prejemanja
taksnih sporodil.

Uporabnik se lahko kadarkoli odjavi od prejemanja komercialnih sporoc€il preko
povezave za odjavo v prejetem sporoCilu ali z zahtevo, poslano na elektronski
naslov podjetja.

PodrobnejSa pravila glede obdelave osebnih podatkov, uporabe piSkotkov in
komunikacije z uporabniki so doloCena v Politiki zasebnosti ter Politiki uporabe
piSkotkov, ki sta objavljeni na splethem mestu veseletacke.com.

XVIII. INTELEKTUALNA LASTNINA

Vse vsebine, objavljene na spletnem mestu veseletacke.com, vkljuéno z besedili,
fotografijami, grafiCnimi elementi, logotipi, ikonami, ilustracijami, videoposnetki,
oblikovnimi reSitvami, podatkovnimi bazami ter drugimi elementi (v nadaljevanju:
vsebine), predstavljajo avtorska dela ali druge predmete varstva pravic intelektualne
lastnine.

Vse pravice intelektualne lastnine na vsebinah spletnega mesta pripadajo podjetju
Interlife d.o.o. ali tretjim osebam, ki so podjetju podelile pravico do uporabe teh vsebin.
Vsebine spletnega mesta so varovane z veljavno zakonodajo Republike Slovenije,
zlasti z Zakonom o avtorski in sorodnih pravicah (ZASP), ter z drugimi veljavnimi
predpisi, ki urejajo varstvo pravic intelektualne lastnine.

Z uporabo spletnega mesta, dostopom do vsebin ali z nakupom izdelkov uporabnik ne
pridobi nobenih avtorskih, lastninskih ali drugih pravic intelektualne lastnine na
vsebinah ali izdelkih, ki so predstavljeni na spletnem mestu.

Uporabnik sme vsebine spletnega mesta uporabljati izklju¢no za lastne, osebne in
nekomercialne namene.

Vsako kopiranje, razmnoZzevanje, reproduciranje, distribuiranje, javno priobCevanje,
predelava, spreminjanje ali kakrSnakoli druga uporaba vsebin spletnega mesta brez



predhodnega pisnega soglasja podijetja Interlife d.o.o. ali drugega imetnika pravic je
prepovedana.

Uporabnik se zavezuje, da vsebin spletnega mesta ne bo uporabljal na nacin, ki bi
krSil pravice intelektualne lastnine podjetja ali tretjih oseb.

XIX. OMEJITEV ODGOVORNOSTI
Uporabnik uporablja spletno mesto veseletacke.com in storitve spletne trgovine
prostovoljno in na lastno odgovornost, v obsegu, ki ga dopusca veljavna zakonodaja.

Uporabnik se zaveda, da uporaba spletnega mesta, dostop do vsebin, nakup izdelkov
ali izvedba placilnih transakcij preko spletnega mesta vkljuCuje doloCena tveganja,
povezana z uporabo internetnih storitev in elektronskih komunikacij.

Spletno mesto in spletna trgovina sta uporabnikom na voljo v stanju »taksno, kot je«
in »kot je razpoloZljivo«. Podjetje si prizadeva zagotavljati nemoteno delovanje
spletnega mesta, vendar ne jamci, da bo delovanje spletnega mesta ali spletne
trgovine vedno neprekinjeno, pravo¢asno, varno ali brez napak.

Podjetje prav tako ne jamc€i, da spletho mesto ne vsebuje virusov, zlonamerne
programske opreme ali drugih Skodljivih elementov, ki bi lahko vplivali na delovanje
uporabnikove naprave ali informacijskega sistema.

Podjetje si prizadeva zagotavljati to¢ne, popolne in azurne informacije na spletnem
mestu, vendar ne jamci za popolno to¢nost, popolnost ali aZzurnost vseh objavljenih
informacij, opisov izdelkov, cen ali drugih podatkov.

Podjetje ne odgovarja za morebitno Skodo, ki bi uporabniku nastala zaradi zanaSanja
na informacije, objavljene na splethem mestu, razen kadar je takSna odgovornost
doloCena z veljavno zakonodajo.

V najveCjem obsegu, ki ga dovoljuje veljavha zakonodaja Republike Slovenije in

pravo Evropske unije, podjetje ne odgovarja za kakrSnokoli neposredno ali posredno

Skodo, ki bi lahko nastala zaradi:

* uporabe ali nezmoznosti uporabe spletnega mesta ali spletne trgovine;

* nakupa ali uporabe izdelkov, razen v primerih odgovornosti prodajalca za
neskladnost blaga ali drugih obveznosti, ki jih dolo¢a veljavna zakonodaja;

+ tehni¢nih motenj, izpadov sistema ali napak delovanja;

* ravnanja tretjih oseb, vklju¢no s ponudniki placilnih storitev, dostavnimi sluzbami
ali drugimi poslovnimi partnerji;

* nepooblas€enega dostopa do podatkov ali informacij.

Uporabnik se zaveda, da so placCilne storitve, karticni sistemi, bancne storitve ter
dostavne storitve zagotovljene s strani tretjih oseb, na katere podjetje nima
neposrednega vpliva.



Podjetje zato ne odgovarja za napake pri placilih, neuspeSne transakcije, zlorabe
plaCilnih sredstev, napacne obremenitve, zamude ali neuspeSna vracila sredstev,
kadar so te posledica delovanja bank, karticnih sistemov, ponudnikov placilnih storitev
ali drugih posrednikov.

Vse navedene omejitve odgovornosti veljajo v najveCjem obsegu, ki ga dopusSca
veljavna zakonodaja Republike Slovenije.

XX. KONCNE DOLOCBE

Sklenitev pogodbenega razmerja

Ti sploSni pogoji poslovanja skupaj z oddanim narocCilom, izvedbo placila ali uporabo
spletnega mesta veseletacke.com predstavljajo pravno zavezujo¢ pogodbeni odnos
med uporabnikom oziroma kupcem in podjetiem Interlife d.o.o.. Kot trenutek
sklenitve pogodbe se Steje trenutek, ko uporabnik odda narocilo, potrdi transakcijo
na spletnem mestu ter sprejme elektronsko potrditev narocila, pri Cemer potrdi tudi
sprejem teh splosnih pogojev poslovanja.

Neodvisnost posameznih dolo¢b

Ce se katerakoli dolo¢ba teh splo$nih pogojev izkaze za neveljavno, nezakonito ali
neizvrsljivo na podlagi pravhomocCne odloCbe pristojnega sodiS€a ali drugega
pristojnega organa, takSna neveljavnost ali neizvrsljivost ne vpliva na veljavnost
ostalih dolo¢b teh sploSnih pogojev. Preostale dolocbe ostanejo v celoti v veljavi in
se uporabljajo v najve€jem obsegu, ki ga dopusca veljavna zakonodaja.

Poslovna sposobnost uporabnika

Z uporabo spletnega mesta, oddajo narocila ali izvedbo placila uporabnik izjavlja in
jamci, da je poslovno sposoben ter da ima pravico prevzeti obveznosti, Ki izhajajo iz
teh splosnih pogojev. Uporabnik prav tako izjavlja, da za sprejem teh splo$nih
pogojev in za sklenitev pogodbe ne potrebuje soglasja tretjih oseb oziroma da je
takSno soglasje Ze pridobil, ¢e je to potrebno.

Seznanjenost s splosSnimi pogoji

Uporabnik potrjuje, da je pred uporabo splethega mesta oziroma pred oddajo
narocila prebral te sploSne pogoje poslovanja, jih razumel ter se z njihovo vsebino v
celoti strinja. Zlasti potrjuje, da se zaveda doloCb, ki urejajo omejitve odgovornosti
podjetja, pravice in obveznosti pogodbenih strank ter pravila glede uporabe
spletnega mesta in storitev.

Veljavno pravo
Za razlago in uporabo teh splosSnih pogojev ter za vsa pravna razmerja med
podjetjem in uporabnikom se uporablja pravo Republike Slovenije.

Pristojnost sodisS¢

V primeru spora, ki ga pogodbeni stranki ne moreta resiti sporazumno, je za
reSevanje spora pristojno stvarno in krajevno pristojno sodis€e v Republiki Sloveniji.
Za potroSnike se krajevna pristojnost sodiS¢a dolo€a v skladu z veljavno zakonodajo,
ki ureja varstvo potroSnikov.



Spremembe splosnih pogojev

Podjetje Interlife d.o.o. si pridrzuje pravico, da kadarkoli spremeni ali dopolni te
sploSne pogoje poslovanja. Spremenjeni pogoji zacnejo veljati z dnem objave na
spletnem mestu veseletacke.com, razen Ce je ob objavi doloCeno drugace.
Uporabnik je dolzan ob vsakem obisku spletnega mesta preveriti veljavne splosne
pogoje poslovanja. Ce uporabnik po objavi sprememb nadaljuje z uporabo spletnega
mesta ali storitev, se $teje, da se s spremenjenimi pogoiji strinja. Ce se uporabnik s
spremembami ne strinja, mora prenehati z uporabo spletnega mesta.

Celoten dogovor

Ti splosni pogoji predstavljajo celoten dogovor med podjetiem Interlife d.o.o. in
uporabnikom oziroma kupcem glede uporabe spletnega mesta ter nakupa izdelkov
ali drugih storitev, ki so na voljo na spletnem mestu. Ti sploSni pogoji nadomescajo
vse morebitne predhodne pisne ali ustne dogovore, sporazume ali razumevanja med
pogodbenima strankama glede istega predmeta.

Jezikovne razli€ice

Splosni pogoji poslovanja so sestavljeni v slovenskem jeziku. Morebitni prevodi teh
pogojev v druge jezike so namenjeni zgolj informativni uporabi. V primeru
kakrSnegakoli neskladja ali razhajanja med slovensko razliCico in prevodom je
odlocilna slovenska razliCica.

Razlaga pojmov
lzrazi in pojmi, uporabljeni v teh splosnih pogojih, se razlagajo v skladu z njihovim
obi¢ajnim pomenom ter v skladu z veljavno zakonodajo Republike Slovenije.

XXI. VELJAVNOST SPLOSNIH POGOJEV

Ti sploSni pogoji poslovanja zacnejo veljati z dnem njihove objave na splethem mestu
veseletacke.com.

Splosni pogoiji veljajo in se uporabljajo za vse uporabnike spletnega mesta ter za vse
nakupe in druge transakcije, opravljene preko spletnega mesta, od dneva njihove
objave dalje.

Za posamezno narocilo oziroma transakcijo veljajo sploSni pogoji poslovanja, ki so
bili objavljeni na spletnem mestu v ¢asu oddaje narocila oziroma izvedbe transakcije.

Podjetje Interlife, spletna prodaja, d.o.o. si pridrZzuje pravico do spremembe ali
dopolnitve teh sploSnih pogojev v skladu z doloCbami poglavjia o spremembah
splosnih pogojev.

Spremenjeni pogoji zacnejo veljati z dnem njihove objave na spletnem mestu, razen
Ce je ob objavi dolo¢eno drugace.



Ti splosni pogoji poslovanja zaénejo veljati dne 16. marec 2026

Interlife, spletna prodaja, d.o.o.
PreSernova cesta 23 / 1230 Domzale / Slovenija / interlife.eu@gmail.com
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Stevilka: 77436229 / Mati¢na Stevilka: 7430825000
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