PRAVICA DO ODSTOPA OD POGODBE

. PRAVICA DO ODSTOPA

Potrosnik ima pravico, da v roku Stirinajstih (14) dni od prejema blaga odstopi od
pogodbe brez navedbe razloga. Rok za odstop od pogodbe zaéne te€i z dnem, ko
potrosnik ali tretja oseba, ki jo doloCi potro$nik (razen prevoznika), pridobi dejansko
posest nad blagom.

Ce zeli potrosnik uveljavljati pravico do odstopa od pogodbe, mora podjetie o tem
obvestiti z nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopa od pogodbe.

Obvestilo lahko potrosnik poslje po elektronski posti na naslov:
vesele.tackice@gmail.com
ali uporabi obrazec za odstop od pogodbe, ki je objavljen na spletni strani.

Potrosnik lahko za odstop od pogodbe uporabi tudi evropski standardni obrazec za
odstop od pogodbe. V tem primeru obrazec natisne, izpolni manjkajoCe podatke in
podpisan dokument prilozi paketu z izdelkom, ki ga vra¢a. Uporaba standardnega
obrazca ni obvezna, pomembno je le, da iz izjave jasno izhaja namera potroSnika,
da odstopa od pogodbe.

Po poslanem obvestilu o odstopu potrodnik prejme potrditveno sporoéilo. Ce je za
laZjo obravnavo vracila uporabljena identifikacijska koda ali Stevilka odstopa, je
priporocljivo, da jo potrosSnik zapiSe na paket skupaj z osnovnimi podatki narocila.

Priporocljivo je, da potrosnik ob vracilu prilozi tudi Stevilko narocila ali kopijo racuna,
ki ga prejme po elektronski posti ob izvedbi nakupa, saj to omogoc€a hitrejSo
obravnavo zahtevka.

Il. VRACILO BLAGA

PotroSnik mora izdelek vrniti najpozneje v Stirinajstih (14) dneh od dneva, ko je
podjetje obvestil o odstopu od pogodbe.

|zdelek mora biti vrnjen na naslednji naslov:
Interlife, spletna prodaja, d.o.o.
PreSernova cesta 23

1230 Domzale

Slovenija

Priporo€amo, da potrodnik paket poslje priporoCeno oziroma z moznostjo sledenja
poSiljke, saj s tem zmanj$a tveganje morebitnih zapletov pri dostavi.

StrosSke vracila blaga nosi potrosnik.
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Posilik z odkupnino podjetje ne sprejema.

ll. POGOJI ZA VRACILO IZDELKA

Vrnjeni izdelek mora biti nepoSkodovan, z vso prilozeno opremo ter, kolikor je to
razumno mogoce, v originalni embalazi.

Potrosnik sme izdelek uporabljati le v obsegu, ki je nujen za ugotovitev narave,
lastnosti in delovanja izdelka.

Ce je izdelek uporablien preko tega obsega ali je poskodovan, lahko podjetje
uveljavlja zahtevek za povraCilo zmanjSane vrednosti blaga v skladu z veljavno
zakonodajo. Potrodnik namre€ odgovarja za zmanjSanje vrednosti blaga, Ce je
zmanjSanje posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti
in delovanja blaga.

IV. VRACILO KUPNINE
Podjetje potroSniku najpozneje v Stirinajstih (14) dneh od prejema obvestila o
odstopu od pogodbe vrne prejeta placila.

Podjetje lahko vracilo kupnine zadrzi do prejema vrnjenega blaga ali dokler potrosnik
ne predlozi dokazila, da je blago poslal nazaj, odvisno od tega, kateri dogodek
nastopi prej.

Potrosniku se povrne:
* kupnina za vrnjene izdelke;
+ stroSki najcenejSe standardne dostave.

Dodatni stroski dostave, ki nastanejo zaradi izbire posebne oblike dostave (na primer
hitra dostava, dodatno zavarovanje poSilike ali druge dodatne storitve), se ne
povrnejo.

VraCilo kupnine se praviloma izvede z enakim placilnim sredstvom, kot je bilo
uporabljeno ob nakupu, razen Ce se potrosnik in podjetje izrecno dogovorita drugace.

V primeru, da je bilo naroCilo plaano po povzetju, se vracCilo kupnine izvede na
transakcijski racun (TRR), ki ga potroSnik posreduje ob uveljavljanju pravice do
odstopa.



V. 1ZJEME OD PRAVICE DO ODSTOPA OD POGODBE

V skladu z veljavno zakonodajo pravica do odstopa od pogodbe ne velja pri
naslednijih vrstah blaga ali storitev:

blago ali storitve, katerih cena je odvisna od nihanj na finan¢nih trgih, na katera
podjetje nima vpliva;

blago, izdelano po natan¢nih navodilih potroSnika ali prilagojeno njegovim
osebnim potrebam;

blago, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro pote€e rok uporabe;

storitve, ki so bile v celoti opravljene s predhodnim izrecnim soglasjem potroSnika
in ob njegovi potrditvi, da s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe;
zapecateno blago, ki zaradi zdravstvenih ali higienskih razlogov ni primerno za
vracilo, Ce je bil za&Citni pe€at po dostavi odprt (na primer kozmeti¢ni izdelki,
spodnje perilo ali nogavice);

digitalna vsebina, ki ni dobavljena na fizi€nem nosilcu, €e se je izvajanje zacelo s
predhodnim soglasjem potroSnika in ob njegovi potrditvi, da s tem izgubi pravico
do odstopa od pogodbe;

blago, ki je zaradi svoje narave nelocljivo pome8ano z drugimi predmeti;

Casopisi, revije ali periodi¢ne publikacije, razen narocniskih pogodb.

VI. KONTAKT
Za vpraSanja v zvezi z odstopom od pogodbe se lahko obrnete na:

Interlife, spletna prodaja, d.o.o.
PreSernova cesta 23

1230 Domzale

Slovenija

Elektronski naslov: interlife.eu@gmail.com

VII. VELJAVNOST DOKUMENTA

Ta dokument za¢ne veljati dne 16. marec 2026

Podjetje Interlife, splethna prodaja, d.o.o. si pridrzuje pravico do spremembe tega
dokumenta. Posodobljena razliCica dokumenta je vedno objavljena na spletni strani.
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